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Inspire the Next

Hitachi Smart Spaces & Video Intelligence
Use Case Transport

HINTERGRUND & HERAUSFORDERUNGEN
Zielgruppe Bahn, Flughifen, StraBen, Hafen und U-Bahn

Innerhalb des Transportsektors neigen Organisationen dazu, unterschiedliche Arten von Informationen in
getrennten Silos zu sammeln und zu speichern. Dazu gehoéren auch Videodaten aus verschiedenen Quellen,
die in der Regel inhaltlich wertvoll sind, aber ungenutzt bleiben. Diese Datensilos und fehlende Intelligenz bei
den Videosystemen erlauben es nicht, fundierte Einblicke zu gewinnen, um erhdhte Sicherheit, Verbesserung
der Ablaufe und Prozessoptimierungen Uber verschiedene Transportsegmente hinweg zu ermaoglichen.

Hitachi Smart Spaces und Video Intelligence Losungen nutzen verschiedene Datenquellen, wie zum Beispiel
CCTV-Kameras oderdiverse Sensoren, um wertvolle Informationen zu extrahieren, die es Transportorganisationen
ermoglichen, tiefere Einblicke in Sicherheits- und Betriebsthemen zu erlangen. Die Visualisierung dieser
Informationen in Kombination mit anderen Datenquellen wie beispielweise Datenbanken, Data Lakes oder
sozialen Netzwerken bietet klare Einblicke in den operativen Bereich und ermoglicht so eine perfekte
Ausgangsbasis fUr verbesserte Geschaftsergebnisse. Die Kombination aktueller Echtzeitdaten mit Daten aus der
Vergangenheit ermaoglicht es der Losung, Prognosen zu erstellen, die Betriebseffizenz und Verkehrssicherheit
steigern und die Kundenerfahrung von Pendlern verbessern.



Use Case Transport

Ansprechpartner

»  Leiter Operations

»  Leiter IT

»  Leiter Digitale Transformation

»  Leiter Kundenservice

»  Leiter Gesundheit und Sicherheit
»  Leiter Umwelt

»  Leiter Sicherheit

Ziele

»  Datengetriebene Initiativen, die Informationen tber
die Verkehrsauslastung benétigen

»  Conversionrate erhdhen durch A/B-Tests (Luftfahrt)

»  DurchfUhren von Messungen, Zahlungen und
Stichproben

»  Betriebliche Optimierung und Transformation

» Initiativen zur Verbesserung der Sicherheit und
Gesundheit der Mitarbeiter

»  Vorausschauende Wartung

»  Anlagenverwaltung

»  Compliance Initiativen - Sicherheitskonzepte

Mogliche Fragestellungen

»  Sie wollen die Betriebseffizienz steigern?

» WuUrden Sie von Einblicken in Echtzeitdaten bei Ihrer
Planung profitieren, z.B. aus StrafBen-/ Rampenzahlungen?

»  Planen Sie die Wartung basierend auf Nutzung oder Zeit?

Sind Sie auf der Suche nach zusatzlichen Datenquellen,
um lhre Lagerkonzepte und Ressourcenanforderungen
besser zu planen?

Mochten Sie die Auslastung Ihrer Anlageglter erhohen?
Verwalten Sie die Pkw-Parkplatze?

Wollen Sie die Sicherheit durch den Einsatz moderner
Analysesysteme erhchen?

Anforderungen

Passagierzufriedenheit
Betriebskosten

Wert und Effizienz erhohen

Umsatz steigern

Das Image schitzen und starken
Vorhandene Anlagen besser nutzen
Sicherheit

Leistungskennzahlen

Reportbasierte Kontrolle der Finanz- und
Performancekennzahlen

Einzelhandelserlose pro Reisendem (luftfahrtspezifisch)
Service-Qualitats-Scores

Abreise und Kausalitat (Luftfahrt)
Gepéackankunftszahlen (Luftfahrt)

Wachstum durch effiziente Vermédgensauslastung
Optimierung der Transferzeiten von Passagieren
Sicherheitsablaufe maximieren

BEREICH

Intelligente Verkehrsmittel
mit der Kombination von SS
& VI Portfolio mit Lumada
(loT) und Pentaho

Kontrollraumoptimierung

VORTEILE DER LOSUNG

Verbinden Sie Informationen von Kameras
und Sensoren mit Datenbanksystemen
durch neue Business-Analyse-Tools, um
tiefgehend Einblicke in Ablaufe zu gene-
rieren und die Ergebnisse zu verbessern.
Dies verbessert die Einnahmen, senkt die
Kosten hat einen positiven Einfluss auf die
Sicherheit und Prozessablaufe.

Verkehrsbetriebe betreiben mehrere funk-
tional getrennte Kontrollrdume. Durch die
Konsolidierung dieser Funktionen werden
die Betriebskosten deutlich gesenkt und die
Effektivitdt und Steuerung verbessert.

EINZIGARTIGE MERKMALE

Durch die Kombination der Daten aus
Videoinhalten und anderen loT-Sensoren
(durch Lumada und die PDI-Funktionen mit
Pentaho) kann Hitachi einen einzigartigen
und ganzheitlichen Datensatz zusammen-
flgen, welcher konfiguriert und visualisiert
werden und eine breite Palette an Einblick-
en fUr datengesteuerte Entscheidungen
bieten kann.

Hitachi konsolidiert mehrere verschiedene
Systeme mit Daten aus anderen Systemen,
wie zum Beispiel mit Daten von Sensoren
und Backend-Datenbanken wie CRM und
AODB, um einen ganzheitlicheren Daten-
satz fUr datengestUtzte Entscheidungen
bereitzustellen.




BEREICH

Sicherheit

Echtzeitabfrage

Use Case Transport

VORTEILE DER LOSUNG

Reduziert Risiken und erhdht das Situa-
tionsbewusstsein fur Sicherheit bei gleich-
zeitiger Reduzierung von OPEX. Organisa-
tionen in die Lage versetzen, vorhandene
Vermogenswerte effektiver zu nutzen.

Innerhalb des Verkehrssektors ist es wichtig,
die Nutzung von Flachen und Einrichtungen
zu kennen. Umfragen bilden nur eine Mo-
mentaufnahme ab. Hitachi kann Verkehrs-
durchsatze oder Passagierzahlen in Echtzeit
bereitstellen. Dies ermoglicht eine bessere
Ressourcenauslastung.

EINZIGARTIGE MERKMALE

Eine offene, auf Standards basierende
Plattform mit einzigartigen analytischen
und Kl-Fahigkeiten. Hitachi wandelt un-
strukturierte in strukturierte Daten um und
kombiniert diese mit anderen Datenquellen.
Korrelierte, ganzheitliche Sicht zur Sicher-
heitsvisualisierung.

Kombinieren Sie CCTV/Video- und loT-Sen-
soren mit traditionellen Datenquellen zu
einer einzigen Plattform, um Einblicke zu
gewinnen. Manuell und auf veralteten Daten
basierende Abfragen werden durch in Echt-
zeit gewonnene Daten und Informationen
ersetzt

Hinweis: Verkehrsorganisationen betreiben oft groBe Einrichtungen im Rahmen eines Campus. Daher sollten Sie auch die
Campus-Angebote berlcksichtigen, da diese auch in Diskussionen anwendbar sein kdnnen.

ROI TREIBER

Wartung verbessern

CSAT erhdhen

Betriebskosten senken

Ho6here Einnahmen
pro Passagier

VERBESSERUNG

OPEX und CAPEX verringern

Net-Promoter-Score verbessern

OPEX verringern

Steigerung €/Person

ZENTRALE MERKMALE

Verlagerung weg von praventiver Wartung
hin zur bedarfsgerechten Wartung basierend
auf sensorgestitzter Analyse von Abnutzung
und Auslastung. Weniger Stillstand durch
unnotige Wartung oder Ausfalle erhoht die
Auslastung und reduziert die Betriebskosten.

Durch Erkenntnisse hinsichtlich der Bewe-
gungsmuster der Kunden ist es moglich,
Ressourcen an der Nachfrage auszurichten,
Warteschlangen/Wartezeiten zu reduzieren
und CSAT-Scores zu verbessern.

Konsolidieren Sie durch digitale Transforma-
tion die Bereiche Uberwachung, Sicherheit
und Betriebsmanagement auf eine Plattform,
um bei einer Steigerung der Effizienz gleich-
zeitig die Betriebskosten zu senken.

Die Analyse der Fluggastbewegungen und
Verweilzeiten kann den Einzelhandel und
die Warteschlangen bei Parkplatzen opti-
mieren, sowie Zeiten bei Sicherheits- und
Grenzkontrollen verbessern — das ermaoglicht
Passagieren mehr Zeit in Lounges, was die
Ausgaben fur den Einzelhandel pro Passagier
und CSAT erhoht.



ROI TREIBER

Betriebs- und
Planungssicherheit
verbessern

Geringere Staus,
Verminderte
Verschmutzung

Sicherheit erhéhen

Automatisierte KPI's &
Compliance

Use Case Transport

VERBESSERUNG

Niedrigere OPEX und CAPEX

Fahrgasterfahrung, Anlagenoptimierung

Sicherheit der Passagiere
Maximale Verkehrsauslastung

niedrigere OPEX

ZENTRALE MERKMALE

Echtzeitdaten kdnnen der Verkehrsorga-
nisation ein umfassendes Verstandnis des
Verkehrsflusses und Flachennutzung ver-
mitteln.

Suchzeit nach Parkplatzen verkirzen, Staus
reduzieren, Auslastungen verstehen. Effi-
zienteres, bedarfsgerechtes Planen kinf-
tiger Infrastrukturprojekte durch genauere
Prognosen.

Menschen schnell anhand von Gesichts-
erkennung oder duBerer Merkmale loka-
lisieren und die Suchzeit und die damit
verbundenen Kosten und Risiken deutlich
reduzieren.

Konsolidierung der Daten aus verschiedenen
Silos in einem einzigen Reporting- und Com-
pliance-Tool, das Echtzeitinformationen,
Compliance-Reporting und BI zur Verfigung
stellt, ermoglicht eine sofortige Optimierung
der Dienstleistungen.
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Smart Spaces and Video Intelligence Transport — Edge to Outcomes

EDGE loT Gateway loT Core loT Data Center OUTCOMES
Hitachi Smart Secure Connectivity Asset Management Data Storage
Cameras & Communications & Data Services & Integration
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