Reseller Leitfaden fur das APN Customer
Engagements (ACE)-Programm

Das ACE-Programm ermdglicht TD SYNNEX-Partnern eine
sichere Zusammenarbeit, um erfolgreiche Projekte mit AWS
voranzutreiben und die Kundenbeziehungen zu
intensivieren.

Im Rahmen des ACE-Programms kénnen Sie lhre AWS-
Pipeline verwalten. Wenn Sie mindestens 10 Opportunities
hinzufugen, qualifizieren Sie sich fur den Erhalt von AWS-
generierten Leads und Opportunities Uber den ACE-Pipeline-
Manager sowie fur den Zugriff auf alle Vertriebs- und
technischen Support-Ressourcen (z. B. AWS Compete-
Ressourcen und AWS Cloud Economics-Ressourcen).

Die im Rahmen des ACE-Programms erworbenen Fahigkeiten
kdnnen automatisch auf die Kompetenzvalidierung in Bereichen
wie Security, DevOps und Gesundheitswesen angerechnet
werden. Sie kdnnen potenziellen Kunden zeigen, dass Sie eine
nachgewiesene Erfolgsbilanz bei der Bereitstellung von
Dienstleistungen haben, die sie fur ihre spezifische Branche
und Anforderungen bendtigen.

Von Partnern initiierte Opportunities, die Uber das APN ACE-
Programm eingereicht, validiert und gelaunched werden, sind
ab dem Folgemonat fUr einen Rabatt von 5 % berechtigt
(gemal den Richtlinien des Partner Orginated Discounts - POD).

So kénnen Sie sich fur das ACE-Programm anmelden

Schritt 1 Anmeldung im AWS-
Partnernetzwerk

Schritt 2 Lesen Sie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von ACE

Wenn Sie |hr Unternehmen anmelden, registrieren Sie sich
als ,Alliance Lead* Fullen Sie das Registrierungsformular
fur Partner aus. Geben Sie den Namen des Unternehmens,
Ihre geschaftliche E-Mail-Adresse und weitere
Unternehmensinformationen an. Rufen Sie AWS
PartnerCentral auf und melden Sie sich an:

https://partnercentral.awspartner.com/APNSelfRegister

Wenn Sie einen Rickruf von einem Mitglied unseres AWS-Spezialistenteams

wilnschen, wenden Sie sich an awsgermany@tdsynnex.com

Stimmen Sie den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von
ACE zu, indem Sie sich bei AWS Partner Central anmelden
und zur Registerkarte ,My Customers® (Meine Kunden)
navigieren.

https://partnercentral.awspartner.com/APNLogin
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Schritt 3 Einreichen von ACE-
Opportunities im ACE Pipeline
Manager unter der Registerkarte
“Meine Kunden” in Partner Central

Nachdem Sie eine Opportunity identifiziert
haben, bei der Sie AWS einbringen mochten,
geben Sie diese in das Portal — ACE Pipeline
Manager — ein.

Der ACE Pipeline Manager ist ein Tool fur AWS-
Partner, mit dem sie die Vorteile des ACE-
Programms einfach nutzen kénnen. Er bietet
nicht nur eine Selbstbedienungsverwaltung, hinzu
kommt eine optimierte und effiziente Moglichkeit,
Kunden-Opportunities in wenigen einfachen
Schritten an AWS zu Ubermitteln.

aws r|:1\rf,‘ Content  Training Webcast Marketing Programs FAQY Funding My Customars Device Listir
Schritt 4 Klicken Sie
auf die Registerkarte
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Stellen Sie sicher, dass Sie die Kontaktdaten des Vertriebspartner
Schritt 5 Klicken Sie auf ,+ add® (+ hinzufuigen, damit Tech Data bei Benachrichtigungen zur
hinzufligen) oder folgen Sie diesem Link Opportunitiy involviert ist.
https://partnercentral.awspartner.com/CreateOpportunity

Wenn Sie einen Ruckruf von einem Mitglied unseres AWS-Spezialistenteams
winschen, wenden Sie sich an awsgermany@tdsynnex.com TD SYNNEX
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Insbesondere fur Informationen zum Partnervertrieb,
klicken Sie auf ,Campaign Name* (Kampagnenname) und
wahlen Sie WWPS NewBe*

Schritt 6 Erstellen der Opportunity

Das Erstellen der Opportunity ist sehr leicht, fiillen
Sie hierzu einfach die verschiedenen Felder aus.
Wenn es sich hierbei um eine Opportunity im
offentlichen Sektor handelt, geben Sie dies bitte in
vertikalen Spalte an.

Markieren Sie unten auf der Seite unter ,Shared
Opportunities” die Option ,YES® (JA) und geben Sie
,Techdata.com® als zusatzlichen Partner an, da diese
Informationen mit Tech Data geteilt werden. Diese Daten
werden fur das POD-Management bendtigt. Klicken Sie
dann auf ,Save and Submit® (Speichern und Ubermitteln).

Shared Opportunity

'ou can add another Partner to this opportunity who will have full visiblity into the oppertunity details.

Would you like to add another Partner to this opportunity?

@ve:  ONo
v

By clicking “Yes" you confirm you have customer consent to share opportunity details with the additional Partner
v
v

Schritt 7 Zugriff auf den ACE Pipeline

Manager zur Freigabe und Uberprifung von
Opportunity fur den Vertrieb

Die neue Berechtigungsfunktion des ACE Pipeline
Managers ermoglicht es Ihnen, alle Opportunitys und
Leads im ACE Pipeline Manager anzuzeigen und zu
bearbeiten. Dartber hinaus erhalten ACE Manager (ebenso
wie Alliance Team-Benutzer) automatische E-Mail-
Benachrichtigungen, wenn AWS eine Opportunity oder
einen Lead bereitstellt. Das gilt auch fur den Fall, wenn fur

Bl eine von einem Partner eingereichte Opportunity weitere
Informationen bendtigt werden.

Wenn Sie einen Rickruf von einem Mitglied unseres AWS-Spezialistenteams TD SYNNEX

wilnschen, wenden Sie sich an awsgermany@tdsynnex.com
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> Schritt 7 Fortgesetzt

Leads Opportunities Import Manager Shared Oppot

All Customer Engagements ¥

w
m
o

50 of 283 opportunities

ACTION STATUS STAGE OPPORTUNITY ID § CUSTOMER COMPANY NAME

Qualified 01004607

HINWEIS: Sie mussen Kunden-Opportunities wahrend des gesamten Opportunity-
Lebenszyklus im ACE Pipeline Manager regelmaBig aktualisieren, um die Anzahl der
Lead-EinfUhrungen zu erhohen!

Schritt 8 FUr AWS-Opportunities Schritt 9 AWS PartnerCast-

qualifizieren Schulungsressourcen

Wenn Sie innerhalb eines Zeitraums von 12 Monaten AWS PartnerCast verflgt Uber zahlreiche Ressourcen. Es
mindestens 10 Opportunities einreichen, sind Sie handelt sich dabei um eine Reihe kostenloser interaktiver
berechtigt, AWS-Opportunities und Leads zu Webinare sowie eine Bibliothek mit On-Demand-
erhalten. Schulungsressourcen, die AWS-Partnern bei ihren

geschéftlichen Aktivitdten mit ACE-Best-Practices bis hin
zu technischen Kursen und Rollen helfen:

https://aws.amazon.com/partners/training/partnercast

Wenn Sie einen Ruckruf von einem Mitglied unseres AWS-Spezialistenteams
wUlnschen, wenden Sie sich an awsgermany@tdsynnex.com

Wenn Sie einen Rickruf von einem Mitglied unseres AWS-Spezialistenteams

winschen, wenden Sie sich an awsgermany@tdsynnex.com TD SYNNEX




