
Maximo – Einführung bei Palm
IBM Maximo Anwenderkonferenz 2023
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Unser Unternehmen

• Gegründet 1872 von Adolf Palm 
in Aalen-Neukochen

• Unabhängige Unternehmensgruppe
• 100 % Familienbesitz

Werksgelände in den Gründerjahren

Über 150 Jahre alt
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PALM

• Größtes Papierunternehmen in 
Deutschland in Familienbesitz

• Seit Gründung Papierproduktion 
auf reiner Recyclingbasis

• Stetes Wachstum und laufende 
Innovationen sichern die Zukunft

• Ressourcenschonende Prozesse 
und die eigene Strom- und 
Dampferzeugung aus Erdgas und 
Reststoffen in hocheffizienten 
KWK-Anlagen führen zu einer 
umweltfreundlichen Produktion

2023
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PALM in Zahlen

2023

2,2 Mrd. €
Umsatz 2022

4.200
Mitarbeiter

170
Auszubildende
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PALM

2023

Gesamtübersicht Standorte

Papier

Verpackung

Recycling

Zentrale



• 7 Papiermaschinen in Europa
• 950.000 t Zeitungsdruckpapier
• 1.740.000 t Wellpappenrohpapier

PALM Papierfabriken
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Hochwertiges 
Wellpappenrohpapier

• Optimale Formation
• Beste technologische Werte und 

Prozesseigenschaften
• Gute Festigkeitseigenschaften
• Hohe Oberflächengüte 

bei niedrigstem Flächengewicht

PALM Wellpappenrohpapier
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Hochwertiges 
Zeitungsdruckpapier

• Aus 100 % Altpapier
• Hohe Reißfestigkeit
• Beste Bedruckbarkeit
• Gute Opazität

PALM Zeitungsdruckpapier



• 29 Wellpappenwerke in Europa
• 700.000 t Wellpappenverpackungen
• 3.200 Mitarbeiter

PALM Verpackung
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PALM Verpackung

2023
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PALM Papierfabriken

2023

5 Standorte

Zentrale
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Der Firmensitz in Aalen (D)
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Standorte Wörth (D) und Descartes (F)

2023
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Standorte Eltmann (D) und Kings Lynn (UK)
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• Aalen August 2020 – Go Live 2021

• Eltmann April 2021 – Go Live 29.11.2021

• Descartes März 2021 – Go Live 14.06.2022

• Kings Lynn Oktober 2022 – Go Live Juli 2023

• Wörth Start Q3-Q4 2023

Projektverlauf / Palm Papier

„One Palm – One Maximo“
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Kennzahlen

• Standorte in Maximo (Aalen, Eltmann, Descartes) 38.750 

• Wartungsrunden im System (Aalen, Eltmann, Descartes) 5.978

• Bestandsgeführten Ersatzteile (Aalen) 6.437

• Bisher verlinkte Ersatzteile (Aalen) 4.542
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• Zu ambitionierte bzw. „falsche“ Anforderungen / zu detailliert

• Als „Sprint“ betrachtet – es ist aber ein Marathon

• Zu wenig Manpower

• Zu wenig mit Maximo-Standard Funktionalitäten auseinandergesetzt

• Zu wenig Grundwissen über Maximo – „Kerngeschäft“

• Zu viele „Extrawünsche – Würste“

Projektrisiken 

Dinge richtig tun und die richtigen Dinge tun
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Beispiel Phasenplan Aalen

08 - 2020

Status Workshop
08 / 2020
Erster Überblick 
für SBI

Power Workshop
09 / 2020 
Erstellung Phasenplan

Phase I
09 – 11 / 2020
Bestandsübergabe an SBI
Strukturanpassung
Instandhaltungsdaten
Kritikalitätsanalyse
Ladetemplates
Meldungen
Auftragswesen
Berichte
Mobile Lösung
Materialwirtschaft
SAP – Schnittstelle
Projektreporting

Phase II
11 /2020 – 01 / 2021
Dokumentenuplod
Schnittstelle InPoint
Schnittstelle SAP
Maschinenkarten
Mobile Lösung
Schulungen
Startcenter / Prozesse
Maskenanpassung
Auftragsformular
PTW
Etiketten für Materialien
Ladetemplates Ersatzteile

Phase III
02 – 03 / 2021

Mobile Anwendung
Auftragsbearbeitung, 
Rückmeldung, Statuswechsel, 
Arbeitsprotokoll, Anhänge
Wareneingang
Warenausgang
KPI´s und 
Instandhaltungsreporting
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Projektorganisation

Geschäftsführung

Aalen

Lokaler Projektleiter 
bzw. Super-Key-User

Elektrotechnik

Mechanik

Produktion

Eltmann

Lokaler Projektleiter

Lokaler Key-User

Elektrotechnik

Mechanik

Produktion

Descartes

Lokaler Projektleiter 
bzw. 

Produktionsleiter

Lokaler Key-User

Lokale IT

Elektrotechnik

Mechanik

Projektleiter
Super – Key – User

Palm - IT

Schlüssel 
zum 

Erfolg!
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Anwendungen

PC und Mobil
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Meldungen und Aufträge

Anwendungen
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Graphische Planung

Anwendungen
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• Vorbeugende Instandhaltung

• Instandhaltungsrouten

• Arbeitspläne

• Inspektionen

• Bei nicht in Ordnung, automatisch 

Meldung im System

• Inspektion über App

• Standorte mit Zähler

• Per App erfassbar

Anwendungen
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• Asset Management

• Maschinenkarten für 

• Motor, Getriebe, Walzen, …

• Verlinkung Anlagennummer mit Standort 

und Tauschartikelnummer

Anwendungen
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• Berichte

• Tagesberichte für Aufträge, 

Meldungen,… 

Anwendungen
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• Reporting
• Anbindung an Microsoft - PowerBI

Anwendungen
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• Dokumenten Management Tool
• Dokumente im System inPoint
• Verbindung zu Maximo
• Können am PC oder Mobil 

genutzt werden
• An den Standorten, Artikeln und 

Wartungsrunden verlinkt

Anwendungen
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• Anbindung an SAP – MM
• Materialstammdaten
• Lieferantenstammdaten
• BANF – Prozess
• Übertragung SAP-Bestellnummer
• Wareneingang –

Rechnungsfreigabe

Anwendung

• Lagerverwaltung
• Bestandsführung
• Dispolisten



Paper ist unsere Leidenschaft


