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Unsere Top Zahlen

2

109
Mitarbeiter

12M€
Umsatz

>25T
Anwender

AUS 2021



Kölner Verkehrs-Betriebe AG

Zahlen und Fakten 

 ca. 236,1 Mio. Fahrgäste in 2022 (Plus von 64,4 Mio.)

 ca. 900.000 Fahrgäste pro Tag

 ca. 4.000 Mitarbeiter

 59,6 Mio. Fahrwagenkilometer pro Jahr – 4 Mal um die Erde pro Tag!

 384 Stadtbahnen auf 12 Linien (250 KM  Liniennetz, davon >40KM U-Bahn)

 Erneuerung der Flotte läuft, die ersten 27 neuen Hochflurfahrzeuge im Fahrgastbetrieb

 Neue Generation von Niederflurwagen (NF12/NF6) im Aufbau

 330 Busse auf mehr als 60 Linien (735 KM Liniennetz) 

 Umstieg auf E-Flotte läuft: 62 E-Busse im Einsatz, 56 weitere in der Auslieferung

 Ziel 2030: gesamte Busbetrieb auf Elektroantrieb umgestellt

 ca. 400 Nutzfahrzeuge

 Seit 1994 Maximo im Einsatz

 Seit 2018 Maximo 7.6 im Einsatz / seit 2021 Maximo 7.6.1



Maximo System bei KVB
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IBM Maximo System bei KVB

31.05.20235

 1 Organisation, 3 Sites: 

 BAHN

 BUS 

 AEW

 4 Betriebshöfe 

 6 Mobile Checklisten Teams

 14 Entstördienst Teams

 > 480 Anwender 

 > 3.000.000 Anlagen

 > 2.000.000 Aufträge

 > 600.000 Meldungen

 > 25.000 Wartungspläne



IBM Maximo System bei KVB

31.05.20236

 2 Windows Server 

 Datenbank

 7 Maximo Instanzen und 2 Cluster 

 13 verschiedene Fremdsysteme

 52 Schnittstellen

 24h / 7 Tage die Woche in Benutzung

Oracle

UI Server MIF Server

ReportMIF/ Mobile /Cron

UI Cluster

UI 1 UI 2 UI 3 UI 4 UI 5

MIF Cluster



Die berühmte 
Kaffeemaschine

31.05.20237

Die erste internetbasierte Überwachung

(1991 bis 2001)

Quelle: https://www.spiegel.de/netzwelt/web/historische-web-kamera-die-coffee-cam-kocht-jetzt-r2d2-a-796712.html



Ziel der proaktiven Systemüberwachung
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Ziel:
hohe Verfügbarkeit und Zuverlässigkeit des Systems zu 
gewährleisten und eine reibungslose Nutzung sicherzustellen

Faktoren:

 Systemressourcen: Überwachung von CPU-Auslastung, Speicher- und Festplattenplatz sowie Netzwerkaktivität.

 Anwendungsleistung: Leistungsprobleme wie Verzögerungen oder Ausfälle frühzeitig zu erkennen und zu beheben.

 Sicherheit: System- und Netzwerksicherheit um mögliche Bedrohungen oder Angriffe frühzeitig zu erkennen und abzuwehren.

 Benutzeraktivität: menschliches Versagen oder ungewöhnliches Verhalten.

 Compliance: Compliance-Richtlinien, Standards und Best Practices.

 Skalierbarkeit: Engpässe oder Grenzen bei der Kapazität des Systems frühzeitig zu erkennen, um diese rechtzeitig erweitern/optimieren.

 Verfügbarkeit: Ausfallzeiten zu minimieren, Verfügbarkeit des Systems für die Benutzer zu maximieren.



WAS?
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WAS soll überwacht werden?
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Extern

Intern

Schnittstellen

Lizenzen

CPU RAM Festplattenplatz Datenbank

Benutzer

Benutzerzugriffs-/SicherheitsinformationenInstanzen Verfügbarkeit

Eskalationen E-Mail Listener WI Generierung

Workflows

Crontask

Reports …

…

Logfiles



WIE?
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PRTG 
und die externe Überwachung
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Externe Überwachung über PRTG Network Monitor
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Monitoring-Software-Tools: Nagios, PRTG, ZABBIX, DataDog, IPSwitch, CheckMK, Flowmon, Grafana, Prometheus…

 Geräte, Kanäle

 Sensortypen und Sensoren 

 Metriken (Minimum, Maximum)

 CPU

 RAM

 Freie Festplatte Speicherplatz 

 Ping, HTTP, Server Session

 Datenbank

 MMI und Skripte



Applikation Server Überwachung über PRTG
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Externe Überwachung über PRTG
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Erweiterung über MMI / Skripte in Maximo
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MMI = Maximo Management Interface

MMI ist eine Reihe von REST-APIs, die es HTTP-basierten Clients ermöglichen, auf Informationen zuzugreifen, die sich auf 

den aktuellen Status einer Maximo-Installation beziehen. Diese beinhaltet Informationen über Maximo-Server-Prozesse wie 

auch Informationen über Ressourcen wie: 

 Java Virtual Machine (JVM)

 Speicher

 Betriebssystem 

 Anwendungsserver 

 JVM-Threads

 Datenbankverbindungspool 

 Anzahl der Maximo-Business-Objekte (MBO)

 Event-Topic-Baum

 JMS-Queue-Konnektivität 

 Cache-Informationen

 …



MMI
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 MMI-Anfragen sind HTTP-GET-Anfragen (nicht 

zur Änderung des Systemzustands gedacht)

 MMI basiert auf RMI und liefert Informationen von 

jedem aktiven Maximo-Server

 Format: JSON

 Systemeigenschaften: mxe.oslc.webappurl

 Start mit URL 

https://[SERVER]:[PORT]/maximo/oslc/



MMI - Beispiele
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Threads: https://mxServer/maximo/oslc/members/thisserver/threads

JVM: https://mxServer/maximo/oslc/members/thisserver/jvm

Memory https://mxServer/maximo/oslc/members/thisserver/memory



MMI Erweitern mit Skripte
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 Neues Skript ZUE_PRTG https://mxServer/maximo/oslc/members/thisserver/ZUE_PRTG

Über PRTG können die selbst definierten Werte 

abgefragt werden.



Datenbank Überwachung über PRTG
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Logs Analyse 
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Logs Analyse mit Kibana
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Kibana ist eine Datenvisualisierungs- und Analyseplattform, die von Elastic entwickelt wurde. 
Es ist Teil der Elastic-Stack-Plattform. Kibana ist eng mit Elasticsearch integriert.

 Datenvisualisierung

 Datenexploration

 Dashboard-Erstellung

 …



Logs Analyse mit Kibana Konfiguration
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 Die Logs sind auf verschiedenen Servern und in verschiedenen Ordnern verteilt - eine kumulierte Ansicht mit 

Zeitverlauf hilft bei der Analyse.

 Um die Informationen in den Logs sinnvoll analysieren und auswerten zu können, wurde in der conf-Datei ein „Splitting“ 

mit Hilfe von Regular Expressions konfiguriert.



Logs Analyse mit Kibana Dashboard
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Die Informationen, die in den einzelnen Log-Zeilen im SystemOut oder SystemError stehen, werden nach vordefinierten 

Kriterien aufgeteilt und einzeln dargestellt und einzeln durchsuchbar gemacht.



Logs Analyse mit Kibana Dashboard
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Weitere Detailebenen mit zusätzlichen Informationen können in tabellarischer Form oder im JSON-Format abgerufen 

werden.



Logs Analyse mit Kibana Discovery
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Kibana Discovery ermöglicht Daten in Elasticsearch zu zugreifen, sie zu analysieren, zu durchsuchen und zu filtern. 

 Die Suchergebnisse können in einer Tabellenansicht oder als Diagramm dargestellt werden, es können auch 

Datenexporte in verschiedenen Formaten heruntergeladen werden.

 Abfragen können schnell erstellt und getestet werden, bevor diese in Kibana Visualisierungen oder Dashboards 

integriert werden. Es ermöglicht Benutzern auch, ihre Suchanfragen zu speichern und später wiederzuverwenden.



Maximo
interne Überwachung 
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Eskalationen und Kommunikationsvorlagen
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Eskalationen mit Kommunikationsvorlagen - können sowohl für administrative Zwecke als auch für technische Unstimmigkeiten 

verwendet werden - z. B. Schnittstellenüberwachung, Teileaufbereitungsaufträge, Terminüberschreitungen usw.



KPI
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 KPIs - je nach Rolle, Aufgaben und Bedarf: IT-, Fachbereichsadministratoren

Beispiele:



Portlet in Startcenter - Beispiele
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 Schnittstellen Überwachung

 Unverarbeitete Integrationsnachrichten

 Nachrichten im Status „Empfangen“, die seit 1h 

nicht verarbeitet wurden 

 Eskalationen, die in den letzten 7 Tagen zu Fehlern 

geführt haben 

 Crontask Überwachung

 Laufzeitfehler

 Letzte Ausführungszeit im Vergleich zum Plan

 Ausführung auf der richtigen Instanz (dorun, 

donotrun)

 Benutzer und Lizenz-Situation

 Angemeldete Benutzer

 Gesperrte Benutzer

 Lizenzen Zuordnungen 

 Benutzer ohne Anmeldung in den letzten 6 Wochen



Fragen?
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Prozessanalyse und Optimierung in Form 
von einem integrierten Gesamtkonzept
 Analyse der Technik
 Berücksichtigung der Mitarbeiter
 Analyse der Systeme im Umfeld

Wie können wir 
Sie unterstützen

Umsetzung der Prozesse in ein EAM System

Einführung einer mobilen Lösung

Integration des Systems in die Kundenumgebung

Schulung und Einführungsunterstützung

Systembetreuung und Support
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