TD SYNNEX

Windows Autopilot Tenant Registration bei TD SYNNEX

Wir freuen uns, dass Sie sich fiir unseren Autopilot-Service interessieren. Sie erhalten die Moglichkeit,
Thre erworbenen Gerite einfach und bequem von uns in Threm gewiinschten Tenant zu hinterlegen.
Bitte folgen Sie dafiir dem untenstehenden Ablauf.

Ra CSP Registration
(\ 1) Bitte beachten Sie, dass Sie bereits ein bestehender CSP Kunde bei uns sind.
Fiir die Registrierung wenden Sie sich an software.ch@tdsynnex.com

Res Y Artikelfreigabe
(\ 2 ! Gerne schalten wir Thnen nun den Service-Artikel im Intouch frei.
4

\I—’ Fiir die Freischaltung wenden Sie sich an autopilot.ch@tdsynnex.com
i
/"™, Tenant Autorisation
(\ 3 ] Fiir das Hinterlegen der Artikel benotigen wir die Endkunden bzw. Tenant-freigabe. Es
7 werden keine Admin Rechte vergeben! Vergewissern Sie sich, dass die Autorisation als
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i «Global Admin» ausgefiihrt wird.
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7T, Bestellung

(\ 4 ',' Um Thre Bestellung schnellstmoglich bearbeiten zu konnen, ist es notwendig, von Thnen

~= die korrekten Endbenutzerinformationen zu erhalten (siehe unten). Bitte geben Sie
diese in jedem Fall vollstandig und korrekt an, da es sonst zu Verzégerungen kommen
kann.

Tenant ID
AD Name
Group ID / Name

Wie bestelle ich?

Legen Sie einfach den Serviceartikel fiir Autopilot Tenant Integration mit der entsprechenden Anzahl an
Geriten in Thren Intouch Warenkorb. Bitte achten Sie darauf, dass mit dem Serviceartikel IThre gesamte

Bestellung iiber unser Service-Center lauft, was zu einem Zeitverlust fiihren kann. Wir empfehlen daher
nicht, weitere Artikel, die nicht Teil des Projekts sind, in dieselbe Bestellung aufzunehmen.

Sobald Sie Thren Warenkorb 6ffnen, werden Sie aufgefordert, die Endbenutzerinformationen
auszufiillen. Bitte vergewissern Sie sich, dass die Informationen korrekt sind. Andernfalls kann es zu
Verzogerungen bei der Hinterlegung der Geridte kommen. Vergewissern Sie sich auch, dass Sie eine
korrekte E-Mail-Adresse fiir eventuelle Riickfragen angegeben haben. Danach konnen Sie fortfahren
und Thre Bestellung wie gewohnt abschliessen. Sobald wir Ihre Bestellung bearbeitet haben, werden
Thre Gerite in unserem Service-Center nach dem Verfahren des Herstellers aufgearbeitet, hinterlegt
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und anschliessend versandt.
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