TD SYNNEX

D’enregistrer facilement et confortablement les appareils achetés dans le tenant de votre choix grace
a notre service. Veuillez suivre la procédure ci-dessous.

/"\\ Enregistrement CSP
(\ 1 )} Veuillez noter que vous étes déja client CSP chez nous.
\r" Pour I'enregistrement, veuillez contacter software.ch@tdsynnex.com
i
/’L\\ Activation de l’article
(\ 2 /,' Nous avons le plaisir d’activer 'article de service dans Intouch pour vous.
S
i Pour 'activation, veuillez contacter autopilot.ch@tdsynnex.com
i
RS Autorisation du tenant

4 \

i1 3 ) Pour enregistrer les articles, nous avons besoin de I'autorisation du client final ou du

N U

- tenant. Aucun droit d’administrateur ne sera attribué ! Veuillez vous assurer que
lautorisation est effectuée en tant que « Global Admin ».
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Rl Commande
(\ 4 ) Afin de pouvoir traiter votre commande le plus rapidement possible, il est nécessaire de
- nous fournir les informations correctes de I'utilisateur final (voir ci-dessous). Veuillez
toujours indiquer ces informations de maniere compléte et correcte, sinon des retards
pourraient survenir.

Tenant ID
Nom AD
Group ID / Nom

Comment commander ?

Ajoutez simplement 'article de service pour I'intégration du tenant Autopilot, en indiquant le nombre
d’appareils concernés, a votre panier Intouch. Veuillez noter qu’avec cet article de service, 'ensemble de
votre commande sera traité via notre Service Center, ce qui peut entrainer une perte de temps. Nous
vous conseillons donc de ne pas inclure d’autres articles qui ne font pas partie du projet dans la méme
commande.

Lorsque vous ouvrez votre panier, il vous sera demandé de renseigner les informations de l'utilisateur
final. Veuillez vérifier que ces informations sont correctes. Sinon, des retards dans I'enregistrement des
appareils peuvent survenir. Veillez également a indiquer une adresse e-mail correcte pour d’éventuelles
questions. Vous pouvez ensuite poursuivre et finaliser votre commande comme d’habitude. Dés que
nous aurons traité votre commande, vos appareils seront traités, enregistrés puis expédiés par notre
Service Center conformément a la procédure du fabricant.
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