
 

Teilnahmebedingungen TD SYNNEX Copilot Chat Incentive 

1. Veranstalter 
Veranstalter der Kampagne ist die TD SYNNEX Germany GmbH & Co. OHG, 
Kistlerhofstraße 75, 81379 München in Zusammenarbeit mit Microsoft sowie ggf. 
weiteren beteiligten Herstellern und Dienstleistern. 
 
2. Kampagnenzeitraum 
Die Kampagne läuft vom 13.04.2026 bis einschließlich 07.07.2026 (entspricht dem 
Punkte-Wertungszeitraum). 
Eine Anmeldung zur Kampagne ist auch nach Kampagnenstart innerhalb des 
Kampagnenzeitraums möglich. 
Maßgeblich für die Wertung sind ausschließlich Aktivitäten, die innerhalb des 
Kampagnenzeitraums erfolgen. 
 
3. Teilnahmeberechtigung 
Teilnahmeberechtigt sind alle Reseller-Partner der TD SYNNEX Germany GmbH & Co. 
OHG mit gültiger Kundennummer in Deutschland. Nicht teilnahmeberechtigt sind 
Subdistributoren, Endkunden sowie Mitarbeiter der TD SYNNEX Germany GmbH & Co. 
OHG und andere Landesgesellschaften. Die Teilnahme ist kostenfrei.  
 
4. Ziel der Kampagne 
Ziel der Kampagne ist es, teilnehmende Reseller-Partner der TD SYNNEX dazu zu 
motivieren, 

• Copilot Chat bei Endkunden aktiv einzusetzen, 
• Endkunden durch Enablement- und Presales-Maßnahmen (z. B. Webinare, 

Workshops, Assessments) zu begleiten und 
• auf Basis realer Nutzung eine Conversion zu M365 Copilot / Copilot for Business 

(Bezahllizenzen) vorzubereiten. 
 

Hierfür werden definierte Aktivitäten innerhalb einer strukturierten Reseller-Partner- und 
Kunden-Journey bepunktet und mit Incentives honoriert. 

5. Teilnahme 
Die Teilnahme erfolgt durch Anmeldung auf der Kampagnenseite und ist nur mit 
korrekten und vollständigen Angaben möglich. 
Mit der Anmeldung akzeptieren die Teilnehmer diese Teilnahmebedingungen. 

 
6. Punktevergabe 
Teilnehmer sammeln Punkte durch definierte Aktivitäten. 
Der Punkte Score wird zweiwöchentlich aktualisiert und in einem Dashboard dargestellt.  
 
Die Übersicht der Punktevergabe finden Sie hier: 



 

Aktivität Zeitraum Anreiz Wertung User vs. 
Company 
Punkte 

Anmeldung zum Start 13 April – 
11 Mai 

 

300 Punkte 1x pro 
Reseller-
Partner 

Company 

Anmeldung währende 
der Laufzeit 

12 Mai – 7 
Juli  

 

100 Punkte  1x pro 
Reseller-
Partner 

Company 

Teilnahme Reseller-
Partner-Kickoff (1 
Termin) 

12 Mai 

 

200 Punkte   max 3x pro 
Reseller-
Partner 

User 

Teilnahme Reseller-
Partner-Training (1 
Termin) 

14 Mai 

 

200 Punkte   max 3x pro 
Reseller-
Partner 

User 

Endkunden-Teilnehmer 
im Enkunden-Webinar 

9 Juni, 16 
Juni, 23 
Juni, 30 
Juni, 7 Juli 

10 Punkte pro 
Endkunden-
Teilnehmer* 

1x pro 
Reseller-
Partner pro 
Teilnehmer 

Company 

Endkunden-Workshop 
Immersion Briefing 
(durchgeführt) 

12 Mai – 7 
Juli 

 

150 Punkte + 
10 Punkte pro 
Endkunden 

1x pro 
Reseller-
Partner pro 
Workshop 

Company 

Copilot Readiness 
Assessment (gestartet) 

12 Mai – 7 
Juli 

 

100 Punkte 1x pro 
Reseller-
Partner pro 
Assessment 

Company 

Social Media-Post auf 
LinkedIn mit den drei 
Hashtags 
#CopilotChat 

12 Mai – 7 
Juli 

 

50 Punkte 
(max. 2 pro 
Monat) 

1x pro 
Reseller-
Partner pro 
Post 

Company 



 

#Lieferchamp 
#KIdieLiefert 

#MicrosoftCopilot 
 

Wochen-Quiz (1 Frage 
pro Woche) 

12 Mai – 7 
Juli 
 

10 Punkte für 
richtige 
Beantwortung 

max 3x pro 
Reseller-
Partner  

User 

* Der Endkunde muss sich mit seiner Firmenemail Adresse anmelden 

 

7. Wertung und Leaderboard 

Die Bewertung im Rahmen der Kampagne erfolgt auf Basis einer definierten 
Scoring-Logik, die unterschiedliche Aktivitäten und Kategorien berücksichtigt. 

 

7.1 Grundsätze der Punktewertung 

• Punkte werden pro Teilnehmer gesammelt 

• Für die Firmenwertung (Hauptgewinne und Monatsgewinne) wird je Reseller 
ausschließlich der Teilnehmer mit der höchsten Gesamtpunktzahl berücksichtigt 

• Das monatliche Leaderboard zeigt eine relative Platzierung, nicht zwingend den 
vollständigen Punktestand aller Teilnehmer aufzeigt 

 

7.2 Unterscheidung User- und Company-Ebene 

Zur Sicherstellung der Chancengleichheit wird zwischen User- und Company-Punkten 
unterschieden: 

• Bestimmte Aktivitäten (z. B. Anmeldung) werden einmalig pro Reseller-Firma 
gewertet 

• Andere Aktivitäten (z. B. Quiz, Webinar-Teilnahme, Partner-Kickoff) werden 
individuell pro Teilnehmer gezählt 

 
Für ausgewählte Aktivitäten ist die Anzahl der teilnehmenden Personen pro Reseller auf 
maximal drei (3) begrenzt. 
Für die Firmenwertung werden firmenbezogene und individuelle Punkte 
zusammengeführt. 
 
 
 



 

8. Gewinne 
8.1 Monatsgewinne  
 
Unabhängig von der Gesamtwertung erfolgt für die Monatsgewinne eine separate, 
themenspezifische Wertung. 

Diese Monatswertungen haben keinen Einfluss auf die Gesamtpunktzahl oder das 
Gesamt-Leaderboard und erfolgt ausschließlich anhand der jeweiligen Monatsthemen 
und unabhängig von der allgemeinen Scoring-Logik. 

Am Ende jedes Wertungsmonats werden je 3  
Reseller-Partner ausgezeichnet: 
 

• Sachpreis oder Gutschein (im Wert von circa 300 EUR) 
• Kriterien je Monat variieren  

o 12. Mai – 7 Juni: Kampagnenkonformer Social-Media-Post inkl. 
Kampagnen Hashtags #CopilotChat + #Lieferchampion + #KIdieLiefert + 
#MicrosoftCopilot (Wertung anhand Anzahl Reposts zum Ende des 
Wertungszeitraums) 

o 8. Juni – 7. Juli: höchste Anzahl aktivierter Endkunden-Teilnehmer in 
Webinaren 
 

8.2 Hauptgewinne 

Am Ende der Kampagne werden 3 Hauptgewinne für die meisten Punkte in der 
Gesamtwertung vergeben (Top 3 Teilnehmer): 

• Foodtruck für Team- / Firmen-Event (Wert ca. 2.000 EUR pro Gewinner-Reseller)  

Bei Punktegleichstand entscheidet: 
• die höhere Anzahl qualifizierter Aktivitäten 
• bei weiterem Gleichstand das Los 
 

8.3 Allgemeine Gewinnbedingungen 

• Gewinne sind nicht übertragbar, nicht auszahlbar und nicht tauschbar 
• Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen 
• TD SYNNEX behält sich vor, Gewinne durch gleichwertige Alternativen zu 

ersetzen, sofern dies erforderlich ist 
• Gewinner werden innerhalb von circa 14 Tagen nach Kampagnenende per E-Mail 

oder telefonisch benachrichtigt. Meldet sich ein Gewinner nicht innerhalb von 14 
Tagen zurück, verfällt der Gewinn ersatzlos. 

 



 

9. Exklusive Vorteile (nicht Bestandteil der Gewinnwertung) 

Unabhängig von der Punktewertung können teilnehmende Partner (nach Verfügbarkeit 
und Absprache) profitieren von: 

• 15x Copilot & Agents Immersion Briefings 
• 10x Copilot Readiness Assessments  

 
Die Leistungen sind vom Reseller über ein Formular auf der Kampagnenseite 
anzufragen. Ein Rechtsanspruch auf diese Leistungen besteht nicht.  
 
9.1 Microsoft Copilot & Agents Immersion Briefings  
Im Rahmen der Kampagne können Immersion Briefings als qualifizierte 
Endkunden-Aktivität durchgeführt werden.  
 
Ist ein Reseller-Partner nicht für Immersion Briefings über den eigenen Partner Center 
Account berechtigt, kann das Immersion Briefing auf Anfrage über das Kontaktformular 
durch TD SYNNEX beim Endkunden durchgeführt werden. 
 
In diesem Fall gilt: 

• TD SYNNEX erstattet dem Reseller-Partner ein Co-Funding in Höhe von 50% der 
Gesamt-Claimingsumme, die der Reseller zur Bewerbung des Immersion 
Briefings verwenden kann 

• Zusätzlich erhält der Partner die definierten Kampagnenpunkte für ein erfolgreich 
durchgeführtes Immersion Briefing 

 
Claiming Voraussetzungen: 

Damit ein Immersion Briefing über das Partner Center von TD SYNNEX geclaimt werden 
kann, müssen u. a. folgende Bedingungen erfüllt sein: 

• Die Endkunden müssen in der notwendigen Anzahl (mind. 1 von 5 
unterschiedlichen Firmen) am Briefing teilgenommen haben und die Customer 
Survey im Briefing selbst oder direkt im Anschluss danach ausfüllen 

• Das Immersion Briefing muss erfolgreich durchgeführt worden sein 
• Alle notwendigen Angaben zur Dokumentation müssen bereitgestellt werden 

 
9.1.3 Abgrenzung & Rechtsanspruch 

• Eine Doppelförderung ist ausgeschlossen 
• Ein Rechtsanspruch auf die Durchführung oder Vergütung eines Immersion 

Briefings besteht nicht 
• Die Vergabe erfolgt nach Verfügbarkeit, Berechtigung und Freigabe durch TD 

SYNNEX 
 
9.2 TD SYNNEX Copilot Readiness Assessments  



 

Im Rahmen der Kampagne können Copilot Readiness Assessments als qualifizierte 
Presales-Maßnahme für Endkunden durchgeführt werden. 
 
9.2.1 Leistungsumfang & Kostenübernahme 
Das Copilot Readiness Assessment umfasst u. a. die technische und fachliche 
Bewertung der Copilot-Einsatzbereitschaft beim Endkunden und kann Komponenten 
einer AvePoint-basierten Lösung beinhalten. 

Kostenregelung: 
• Der Assessment-Wert in Höhe von 1.000,- EUR wird vollständig von TD SYNNEX 

übernommen 
• Dieser Betrag deckt die Durchführung des Readiness Assessments ab 

 
9.2.2 AvePoint-Lizenzen 
Sofern im Rahmen des Copilot Readiness Assessments AvePoint-Lizenzen eingesetzt 
werden, gilt: 

• Die AvePoint-Lizenzen sind Bestandteil der Gesamtlösung, jedoch nicht im 
1.000,- EUR Assessment-Wert enthalten 

• Die Kosten für AvePoint-Lizenzen betragen 2,- EUR pro User 
• Diese Lizenzkosten sind vom Reseller-Partner selbst zu tragen und werden nicht 

von TD SYNNEX erstattet 
 

9.2.3 Abgrenzung & Rechtsanspruch 

• Das Copilot Readiness Assessment ist eine freiwillige Zusatzleistung im Rahmen 
der Kampagne 

• Ein Rechtsanspruch auf Durchführung oder Kostenübernahme besteht nicht 
• Die Vergabe erfolgt nach Verfügbarkeit, Qualifizierung des Endkunden und 

Freigabe durch TD SYNNEX 
 

10. Versteuerung 

Sachgewinne und geldwerte Vorteile werden gemäß den geltenden steuerlichen 
Vorgaben behandelt. Die steuerliche Bewertung erfolgt durch TD SYNNEX. 
Gegebenenfalls notwendige Angaben (Empfänger, Wert) sind vom Gewinner 
bereitzustellen. 

Die Auszahlung geldwerter Fundings und Incentives erfolgt ausschließlich gemäß den 
internen Abrechnungs- und Compliance-Vorgaben von TD SYNNEX. 

 

11. Datenschutz & Kommunikation 
Die im Rahmen der Kampagne erhobenen Daten werden ausschließlich zur 



 

Durchführung der Kampagne verwendet. 
Eine Abmeldung von Marketing-Kommunikation ist jederzeit möglich. 
Davon ausgenommen sind systemische kampagnenbezogene Informationen (z. B. 
Punktestand, Gewinnerbenachrichtigungen). 

 

12. Vorbehalt & Änderungen 

TD SYNNEX behält sich das Recht vor, die Kampagne aus wichtigem Grund anzupassen 
oder vorzeitig zu beenden, sofern dies erforderlich ist. 

 

13. Sonstiges 

Soweit in diesen Teilnahmebedingungen nichts abweichendes geregelt ist, gelten 
die AGB Marcom Services der TD SYNNEX Germany GmbH & Co. OHG 

https://eu.tdsynnex.com/CatAdminHtmlContentEditor/uploads/Country/COM/NEW%20Terms-and-Conditions/Additional%20Local/DACH_AGB_Marcom-Services%20-%20DE.pdf

