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Abhol und Zustell Service
(Depot, Pick-Up & 

Return)

Vor-Ort-Service
(Onsite) Premier Support Premium Care

Internationale Garantie (International Warranty Service)

Garantie für versiegelte 
Akkus (Sealed Battery 

Warranty)

Einbehalten der 
Festplatte (KYD, 
Keep Your Drive)

Unfallschutz 
(ADP, Accidential 

Damage Protection)

CRU Installation durch 
einen Techniker (TICRU)

Internationale Service Erweiterung (International Services Entitlement)

Imaging Services Factory Services Microsoft Autopilot Software

Garantie 
Erweiterungen 

Garantie 
Add-Ons

Modern IT & 
individuelle 

Service

PCG Services Portfolio

via 
Service 
Pack


