Tech Data

InTouch Shop

Ihre Login Daten:

Tech Data (https://intouch.techdata.com/)

D TechDalj

A TD SYNNEX Company

EINLOGGEN
KUNDEN-NR.
2 123456

BEMUTZERNAME

[ 2 cva.mustermannl

PASSWORT

Neues Passwort erstellen / Passwort vergessen?

LOGIN

Klicken Sie auf Software und die Hersteller Ubersicht 6ffnet sich

(siehe Bild unten)

Uber den blauen Meniibalken zunachst Software, dann Renewals auswahlen

HAUPTMENU HERSTELLER ... COMPUTER PERIPHERIE DRUCKEN SOFTWARE NETZWERK KOMPONEN

xSP Software Hub Rene\
Hier erhalten Sie Uberblic@r lhre Zugang fur Service Provider und Zugang zu allen Herstellern, Stores und  Hier fil
anstehenden Renewals wiederkehrende Usage-Reports Software-Formaten
- L 4 a4 — Uberfallig 4

— & o0-30 5

Dann erscheint eine Ubersicht aller verfiigbaren Renewals von allen Herstellern. Diese |&sst sich Filtern nach
Hersteller, alternativ kann man liber das Suchfeld z.B. Direkt eine zu verlangernde Vertragsnummer suchen.


https://intouch.techdata.com/

Alternativ kdnnen Sie den Software-Hub ansteuern, von dort kommen sie ebenfalls zu den Renewals, aber auch zu

unserer Microsite.
VUL D3 aul 2 Jainen Singnet i “1‘“'!‘-- \.m

D TechData oduktsuche
s / Produktsuche Q Gespeicherte Suche  Quick Add W 20211025004541- 1 u Esw
D — _ — =
HAUPTMEND HERSTELLER ... COMPUTER PERIFHERIE DRUCKEN SOFTWARE NETZWERK KOMPONENTEN MOBILITY & 10T AUDIO, VIDEOQ, BILD
Renewals (alle Hersteller) XSP Renewals (nur Autodesk)
Hier ernalten Sia Uberblick Uber Ihre  Zugang filr Service Provider und z.{:g 2u allen Herstellern, Stares und  Hier finden Sie Ihre Autadesk Renswals
anstehendan Renewals wiederkehrende Usage-Reports Software-Formaten

w Uberfallig 998+ 1288k o Werflgbare Gutscheine »

Software Hub

Der Tech Data Software Hub bietet lhnen einen einfachen Weg Software Produkte fiir lhre Kunden zu erwerben.
Hier find an S are u 1 Produkten.

Consumer, SMB & Retail
Licenses

Public Private Cloud

Cloud () xSP Hosting (T)
lhd‘l-ht Red Hat Cloud coming soon Subseriptions Renewals - - -
[ ]

Im Bereich Renewals haben Sie folgende Méglichkeiten:

Dann erscheint eine Ubersicht aller verfiigbaren Renewals von allen Herstellern. Diese lsst sich Filtern nach
Hersteller,

Alle Renewals Uberfillig 0-30 Days 31-60 Days 61-90 Days 91+
Filtern nach: | = & Hersteller & Programm ~ Su
[ Microsoft
*Endkunden-Name FHersteller FHerstellerprogram| . eement &
I el et oot e vt ‘ w
Buy n Large (BnlL) Red Hat Red Hat Support 99999 Renewa
Red Hat
TCKR Microsoft Microsoft Open | 33333 Renewa
Red Hat Support Subscription
QASIS Microsoft Microsoft Open ) 55555 Renewa
] Veeam
Hoali Microsoft Microsoft Open ) 22222 Renewa
[J Pro Partner Program
Wayne Enterprises Microsoft Microsoft Open ) 66666 Annuity
Apply Cancel
OASIS Red Hat Red Hat Support 55555 Renewa
Hoali Veeam Pro Partner Program E2915463 00000002 ?eqewaalternativ |St es mogllch

Uber das Suchfeld z.B. irekt eine zu verlangernde Vertragsnummer oder den Endkunden nach Name zu suchen.

~~~~~~~~~~~ . . e TR

i

Bereits aus dieser Ansicht kdnnen Sie nun die fir Sie vorgesehenenAngebote direkt als PDF herunterladen.

fied Hat Red Hat Support Su Ra136629 adanaaan Renewal  1Year Bremium e 676616 EUR -
Delos Adobe VIF Commercial RA136341 11666FFERS.. Remewal  1Year -8 301236 EUR |
TCKR Adobe VIR Government RA126345 113CC3333C. Remewsl 1 vear 29 58328 EUR -

e -



4138679 asa4a4a4 Renewal 1 Year Premium

F4138341 Renewal 1 ¥ear

Weitere Moglichkeit:

Ist die gesuchte Renewalopportunity gefunden kann diese tber den Link ,, TD Auftrag” naher betrachtet werden.

$TD Auftrag #

F’.j]"‘5‘|351

Reseller Details

In dieser Ansicht ist Ihr Reseller Name nochmals ersichtlich, inklusive der fir den Auftrag bereits hinterlegten
Kundennummer (,, TD Account”). Bitte priifen Sie vor einer Bestellung, ob diese so korrekt ist, manche Kunden haben
mehrere Kundennummern bei TD in Nutzung.

End User Details

Ebenfalls aufgefiihrt werden die Endkundendetails, soweit Sie von Red Hat an uns zurlickiibermittelt wurden. Dies
beschrankt sich zur Zeit auf Firmenname, Kontaktname & Emailadresse, sowie die Red Hat Accountnummer des
Endkunden.

Renewal-Details

Hier werden Hersteller-Programm, Laufzeit mit Start- und End-Daten, Supportlevel und die Vertragsnummer
(,,Agreement-#“) aufgefiihrt. Auch die Giltigkeit des Angebots finde Sie hier im rechten Block mit den Daten.

Due Date: Ablauf der Subskription
Quote Expiry Date: Ablauf unseres Verlangerungsangebotes
Agreement Start Date: das neue Startdatum der verlangerten Subskription

Agreement End Date: das neue Enddatum der (nach diesem Angebot)verldngerten Subskription.

+ Reseller Details
Name: Tech Data Deutschland GmbH TD Account # 194825

~ End User Details

Name: Wayne Enterprises Address 1: Mundodisco Street End User Type: Commercial
Contact Name: Rachel Green City, Postcode: Muenchen, 66666 Vendor's Account #: 666666
Contact Email: Rachel.Green@Wayne.Enterprises.com Country: Germany

v Renewal-Details

‘ Program: Red Hat Suppert Subscription Due Date: 08.11.2021
Laufzeit: 1 Year Quote Expiry Date: 08.11.2021

Red Hat Support Level: Premium Agreement Start Date: 09.11.2021
Vendor Quote ID: 66666666 - 1YR Agreement End Date: 08.11.2022

Agreement #: 66666666
TD Ref #: R2651055

v Breakdown

Zeile Produkt-Familie Product Description Vendor Part # Unit Price (EUR) Menge Total (EUR)
1 RHEL Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or Virtual Nodes) - 1 Year RHO00D3 262,37 8 6.208,96
2 RHEL Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual Nodes) - 1 Year RHOO0004 530,37 5 2.651,85

Breakdown:



Hier werden die einzelnen, zu verlangernden Produkte mit Beschreibung, Artikelnummer, Einzelpreis, Menge,
NachlaB und Gesamtpreis aufgefihrt.

Uber den Blauen Knopf ,GO TO BASKET“ kénnen Sie diese Verldngerung von hier direkt in einen Warenkorb legen.
Gehen wir nochmals zuriick zur Ubersicht.

Bestimmt ist Ihnen aufgefallen, dass es Zeilen mit einer Ausklappfunktion , weitere Optionen“ am Ende der Zeile gibt.
Wir bemihen uns alle Renewals mit den Optionen zur Laufzeitverlangerung um 1 oder 3 Jahre einzuspielen. Unter
,Weitere Optionen” kdnnen Sie zwischen diesen wahlen, bevor Sie zum Warenkorb weitergehen. Auch in dieser
Ansicht lasst sich die Ansicht ,Auftrags Details” durch Klick auf die Auftragsnummer oder auf die Vertragsnummer
aufrufen um wie oben geschrieben von dort aus zum Warenkorb (iberzugehen.

Manche Produkte konnen aufgrund des Herstellerprogramms (z.B. Extended Lifecycle) nicht fur 3 Jahre angeboten
werden. Auftrage deren Listenwert Gber 40 K Euro liegt sind hier erst nach Prifung und Freigabe durch uns fir Sie
sichtbar.

Red Hat Support Subscription X [ paset Al Filters

SEndikunden-Name SHersteller SHerstellerprogramm 41D Aufirag # SAgreement# v SLautzei “support “raigheit “Tage bis Falligkeit # Total Verlangen

Buy n Large (Bnl) Red Hat Red Hat Support Su. R2651041

- . B} B weltere Optionen
ossis Red Hat Red Hat Support Su. R2651043 55555555 Renewal 1 Yeer Premium 06.10.2021 a7 431185 EUR

@ 1Year 4.311,85 EUR O 3Years 11.644,25 EUR

telD

weitere Optionen

Hooli Red Hat Red Hat Support Su. R2651047 22222222 Renewal 1 Vear Premium 17.10.2021 a1 862,37 EUR

Gehen wir nun zum Warenkorb:

close x

Warenkorb erstellen

This renewal is currently being worked upen by user Ellen Bachor. Do
you want to take over the work in progress basket to process the
order?

N

Diese Nachricht zeigt an, das ggf. einer MA der TD oder einer Ihrer Kollegen hier das Renewal bereits in einen
Warenkorb Uberfiihrt hat. Dies geschieht im Zuge der Erstellung eines downloadbaren oder versandbaren Angebots.

Angebotsansicht:

1) Warenkorbpositionen



HAUPTMENU HERSTELLER ... COMPUTER PERIPHERIE DRUCKEN SOFTWARE NETZWERK KOMPONENTEN MOBILITY & 10T AUDIO, VIDEO, BILD

Warenkorb: | gestellung 12345 o Bl speichern | Quick Add | Léschen | Online Check | Interne Weiterleitung | Z“S,__E‘;"FT:“' | Angebots Tool
1 Warenkorbpositionen 2 Bestell- & Lieferinformation 3 Bestellprifung & Kaufen
-
=
TD#/Herst.# Produktbeschr. & Hersteller Netto EUR \'Jij'r’g Sestellt Gesamt "*‘"ngfz'”

Red Hat - Red Hat Support Subscription
The end user details must match the end user details which Red Hat is using, otherwise the order will get rejected by Red Hat.

Bitte beachten Sie das Red Hat eine "no-return-policy" hat, dies bedeutet g2 gibt keine Maglichkeit eine abgeschlossene Order ader Vertrag zurackzugeben, Es gibt nur die Moglichkeit 90 Tage vor Ablauf der
Subskription die Subskription zu kundigen. El )
This order can also be classified as Upgrade/Remix/Multi-year/Co-term O ves

, Red Hat RHEL
2884510/ ! - § e e " des) 1 venr © e 4 Lizenz Punkte: 0 D
s Red Hat Enterprise Linux Server , Premium (Physical or Virtual Nodes) - 1 vea 862,37 Tag Sell 862,37

"R" - [N/A] Mehr Details /

Optional haben Sie die MBglichkeit eine Support SKU hinzuzufigen.

¥4 Autematischer Online Check
@ Sortiert nach Lizenzprogramm
O Sortiert nach Hinzufigen zum Warenkarb

Teilsumme 862,37 EUR

Preis ohne MwSt 862,37 EUR

E&ST 163,85 EUR

GeXamtbetrag 1.026,22 EUR
Gesamtgewicht 0 Kgs

Quick Buy

a: Die Bestatigung, das diese Bestellung kein Upgrade/MultiYear/Coterm ist. Hier muss ,nein” gewahlt werden.
Vorgenannte Spezialfille buchen wir manuell.

b: Ihr Hersteller-Einzelpreis mit lhrem beriicksichtigtem Nachlass

c: Menge des vorhandenen Renewals - darf verringert werden, aber nicht erhéht. Zusatzliche Neumengen dirfen als
zusatzliche Zeile mit ,quick add“ hinzugefiigt werden. 24299 (iber dem Blauen Banner, leicht rechts)

d:Ihr Gesamteinkaufspreis mit beriicksichtigtem Nachlass.
e:Endkunden Details — diese sehen wir uns als nichstes an:
Alle rot markierten Zeilen sind Pflichtfelder und miissen zur Bestellung ausgefiillt werden.

Achtung: Wenn Sie diese Ansicht im Zuge einer Angebotserstellung 6ffnen, missen Sie die Felder ausfiillen um ein
downloadbares Angebot zu erhalten. Alternativ diese Ansicht erst nach aktivieren des (Excel)- Downloads 6ffnen.

Aktuell ist ein Download der Angebote nur aus der Warenkorbansicht und als .xIs moglich. Mit der Aktivierung
der Downloadfunktion aus dem Dashboard im November wird dann wieder ein .pdf Download méglich.



Search End User

Select End User

Lieferinformation

Company
Contact

Street

Adresse Zeile 2
City

Country

Post Code
Telephone
E-mail Address

Contract Number

Hooli
Jon Peterson

Fantasy Street

Muenchen
Deutschland

22322

Jon.Peterson@Hooli.com

22233227 - YR

Contract Start Date | 18/10/2021
Contract End Date | 17/10/2022
Account Number | 222222
Login
iswahl Fachhandlerkontakt | Select
Reseller First Narme | adrian
Reseller Last Name | mills
Reseller Phone | 08974941428

Reseller E-Mail

amillsmac@gmail.com

Daten zu diesemn Produkt hinzufogen
Speichern und allen Produkten des selben Programms hinzufigen

Die Felder werden durch uns bereits vorausgefiillt anhand der von Red Hat libermittelten Daten. Bitte priifen Sie mit
Ihren Kunden immer ob

die Endkundenfirmierung stimmt
Der angegebene Kontakt noch der Richtige ist
Die Emailadresse zur Zustellung der Ausliefermail korrekt ist.

Durch Nutzen der blauen Buttons rechts unten im Bildschirm gehen Sie weiter zur Bestellung.

Weiter zu 2) Bestell & Lieferinformationen

Quick Buy

Direkt zu 3) Bestellpriifung & Kaufen

2) Bestell & Lieferinformationen

Sie kénnen hier die Lieferinformationen bei Bedarf mit der Endkundenadresse (iberschreiben. Da wir die von lhnen
angegebenen Endkundendaten aber auf Ihre Rechnung mit eindrucken ist dies nicht zwingend erforderlich. Mit dem
blauen ,,Nachste” Butten rechts unter gehen Sie zur

3) Bestellprifung & Kaufen



Zusammen-

HSpewcr.err. | Quick Add | Interne Weiterleitung =i

warenkerb: Bestellung 12345 =

Bitte beachten Sie, dass die Lieferdetails fir Lizenzprodukte nicht relevant sind
1 Warenkorbpositionen 2 Bestell- & Lieferinformation 3 Bestellpriifung & Kaufen

Lieferart Lieferadresse

Drop Shipment Tech Data Deutschland GmbH
Mailing-Dummy

Lisferoption Baierbrunner Str. 31

Teillisferung 81372 Minchen

Ihre Bestellnummer Endkunden-Ref-Nummer Information fr TD internen
Gebrauch auf Kopfebene (Bitte
beachten Sie der Auftrag wird
geblockt, TD prift und Liefert
anschlieBend aus)

Bestellung 12345

Order 10f 1
r:irj?eﬁ:tr:“ Produktbeschr. & Hersteller Tech Data Bemerkung Netto St. EUR  Bestellmenge Lieferdatum — Gesamtbetrag "nsel-:frcjme

Red Hat - Red Hat Support Subscription

Red Hat RHEL
=s~—a Er-r=pn & Linux Server, Premium (Physical or virtual Nodas) .1

7y Hooli - Contact: Jon Peterson - Street: Fantasy Street - City: Muenchen - Country: Deutschland - Post Code: 22222 - E-mail Address: Jon.Peterson@Hoolicom - Contract Number: 22222222 - ¥R -
ntract Start Date: 18/10/2021 - Contract End Date: 17/10/2022 - Account Number: 222222 - Raseller First Name: adrian - Rezeller Last Name: mills - Ressller Phone: 08974841428 -
-Mail: amillsmac@gmailcom

Bestellung nicht vor 16 Uhr freigeben
Durch Aktivierung dieser Box werdan die Positionan zugstsilt und die Bestallung ist bis 16 Uhr
geblockt. Benutzen Sie die neue Anderungsfunktion in der Auftragsverwaltung, bezogen auf A
bestimmte Regeln. sie kénnen bis 16 Unr Anderungen an der Bestallung vornehmean

Enduserinformation

amillsmac@gmailcom
Bitte beachten Sie, bei allen Artikeln auch z.8. e-CarePacks wird es zu keiner v ?r.Jg=rLrg der Lranes ermsment
Lieferung kommen, da die Bestellungzn ab 16 Uhr freigegeben und verarbe erden. Nehmen Sie ecipisnts

keine Anderung an Ihrer Bestellung bis 16 Uhr var, wird Ihre Bastellung autam igegeben und es
ist von thnen keine weitere MaBnahme notig.

Bemerkung wird auf Lieferpapieren auf Kopfebene angedruckt

Ihre Misteflung an Tech Data:
melk. 7O Zeichen)

Bitte beachten Sie der Auftrag wird
geblockt, TD pritft und liefert

anschlieBend aus (zB. OPG-/Projekt-

Teilzumme 862,37 EUR

MWS 163,85 EUR

1.026,22 EUR

Bitte prifen Sie jetzt nochmals lhre Bestellnummer. Haben Sie diese bereits als Warenkorbname genutzt steht sie
bereits an der korrekten Stelle. Sie haben auch die Méglichkeit noch die Endkunden-Referenznummer zusatzlich
anzugeben.

Priifen Sie die zusammengefassten Angaben zu den Endkundendetails, besonders die Start- und Enddaten.

Sie kdnnen hier diese Bestellung mit einem Block markieren, wenn es hier zusatzlichen Abstimmungsbedarf gibt.
Dieser Block greift direkt in SAP! Bitte kommen sie dann mit der Bestellnummer auf uns zu.

Bestellung versenden

gibt die Bestellung frei und platziert sie in unserem System. Sie bekommen anschlieBend die dazu
gehorige Tech Data Auftragsnummer angezeigt: | 12345678

Eine Auftragsbestatigung an Sie wird automatisch ausgeldst. Im Falle einer zuvor bendétigten Freigabe durch unser
Kreditmanagement wird dies bis zur dort erfolgten Freigabe zurlickgestellt.

Sind Sie nicht bestellberechtigt haben sie automatisch die Moglichkeit die Bestellung direkt an einen User mit
Bestellberechtigung weiterzuleiten:



BESTELLEN & WARENKORB yyarenkorb intern weiterleiten

»Warenkarb Text eingeben {Cptional):

s

b Benutzereinstellungen [J Behalten
»Wunschzettel & Listen Folgende User haben Bestellberechtigung und kénnen die Bestellung an Tech Data Gbermitteln

ESD Activate Here

Endkunden Angebots-verwaltung Eckert, Michasl weiterleiten

Endkundenvertrige Greber, Monika 1e Bestellberechtigung

SERVICE TOOLS Kientopp, Nadine [§

Einnema, Titus w

» TD Online Kundenkonto weiterleiten

5 are Quote Dashboard

vendor Accreditations

Kunden-Service Portal

KONFIGURATOREN & SHOPS

BEISPIEL einer NEUBESTELLUNG:

Handling von Warenkorb, Endkundeninformationen sowie Lieferinformationen ist exakt gleich, nur legen Sie hier
direkt einen eigenen Warenkorb mit den benétigten Produkten an:

Dies kénnen Sie an jedem Punkt, an dem das baue Banner angezeigt wird, starten:

D TechData ookt
= ';_-.:.-u-:,'l Produktsuche O\ Gespeicherte Suchef  Quick Add E

A TD S¥NNEX

HAUPTMENU HERSTELLER ... COMPUTER PERIPHERIE DRUCKEN SOFTWARE NETZWERK KOMPONENTEN MOBILI

BESTELLEN & WARENKORE \jtnvanlbavh indare

rarmitarlaiban

Wenn Sie nicht in einen bereits vorhandenen Warenkorb etwas hinzufligen mochten wahlen Sie ,Neuer Warenkorb”
und geben sie Ihre Anfrage- oder Bestellnummer an.

Quick Add

PRODUKTLISTE IMPORTIEREN PRODUKT HINZUF!

Gewilinschte Produkte einfach mit

IMPORT PRODUCTS FROM A LIST

Der Red Hat Produktnumer,Menge

Angeben:
RH00004,1
3{‘;%5,—'2@'»;? Gerne auch mehrere Zeilen auf einmal:
RH00004,1
RH00002,7
[Sestetiung 12355 vl Neuer Warenkorb

ZUM WARENKORBE

R Wunschzettel erstellen
AUF DEN WUNSCHZETTEL

w Neues Angebot
ZUM ANGEBOT




Bei Klick auf ,,Zum Warenkorb” kommen Sie nach Bestatigung ,,gehe zu Warenkorbname” direkt zur bereits
bekannten Ansicht:

warenkorb: |Meubestellung A - H Speichern Quick Add Léschen Online Check | Interme Weiterleitung Zus:‘:.:l';f”_ Angebots Tool
1 Warenkorbpositionen = Bestell- & Lieferinformation =) Bestellprifung & Kaufen

* Dieses Produkt bendtigt Endkundeninformationen
Bitte beachten Sie bei HP OPG's, dass falsche Angaben zum Endkunden sinen VerstoB gegen die HP OPG Richtlinien darstellen!

verfig Ariged
#/Herst & Produktheschr. & Hers to EU & st = =
TO#/Herst roduktheschr. & Hersteller Netto EUR bar Bestellt esamt info

Red Hat - Red Hat Support Subscription
The end user details must match the end user details which Red Hat is using, otherwize the order will get rejected by Red Hat
Bitte beachten Sie das Red Hat eine "no-return-policy” hat. dies bedeutet es gibt keine Maglichkeit eine abgeschlossene Order oder Vertrag zuriickzugeben. Es gibt nur die Méglichkeit 80 Tage vor Ablauf der

s s ada/Remix/Multi-ysar/Co-td O ves
Bitte
] RRQE:Hl—:?t’Et:rEI;ls= inux Server , Standard (Physical or Virtual Nodes) - 1 Year 53p,37 7er® Punkte: 0 :I L &
RHDOOO4 e e by B S : - - R Tag Sell ST )

2 . . . g 17 Lizenz Punkte: o T 0 -
RHOD002 A Tag Sell =
Optional haben Sie die Moglichkeit sine Support SKU hinzuzufigen

Bitte Bestellart auswihlen (U New L renewal

Automatischer Online Check
sortiert nach Lizenzprogramm
rtiert nach Hinzuflgen zum Warenkorb

Teilsumme 1212456 EUR
Preis ohne Mwst 1214456 EUR
MWST 2.307.47 EUR
Gesamtbetrag 1245203 EUR
Gesamtgewicht 0 Kgs

Wie bereits zuvor muss Upgrade/Remix/Coterm ausgeschlossen werden. Bitte wahlen Sie die Art der Bestellung pro
Zeile: Neu oder Renewal. Sie kdnnen hier auch Renewalbestellungen erfassen, die nicht in lhrer Dashboard-
Opportunity-Liste vorhanden sind.

Danach miissen wie zuvor die Endkundendetails iberpriift und fehlende Daten eingegeben werden.

Anschliefend kann wie bei der Renewalbestellung zu 2) Bestell- & Lieferinformationen oder direkt zu 3)
Bestellpriifung & kaufen vorangeschritten werden.

Fragen?

Ich habe vergessen den Warenkorbnamen bei Bestellung auf die richtige Bestellnummer zu andern — Was nun?
(Bitte Info an uns, wir konnen noch dndern, solange nicht berechnet wurde)

Kann ich eine Deal-Reg Neubestellung erfassen? Ich habe die Felder fiir die Deal-Reg ID bei den
Endkundeninformationen gesehen... Ja, das geht, das Pricing muss aber durch uns angepasst werden. Wird ein

Angebot dafiir bendétigt, bitte anfragen, die direkte Bestellung bitte mit einem Block markieren wie oben
beschrieben und uns die OPG Daten zusenden.

Weitere Fragen? Gerne an mich, per Mail an redhat-de@techdata.com, Stichwort Intouch, oder auch per Telefon
0711518 81 528.

Was kann das Tool noch?

Nehmen Sie sich bei Gelegenheit einmal Zeit in die Benutzereinstellungen zu schauen. Dort kénnen Sie sehen, wer bei lhnen als
Admin hinterlegt ist. Dieser kann weitere, firmeninterne Nutzer, erstellen.

Oder Schauen Sie einmal in die Auftragsverwaltung. Dort sehen Sie den live-Status lhrer bei uns getatigten Auftrige! Beides
finden Sie ganz links im Blauen Band im Dropdownmenu ,, Hauptmen(“


mailto:redhat-de@techdata.com

HAUPTMEND

HERSTELLER ...

COMPUTER  PERIPHERIE

VERBRAUCHSMATERIALIEN

SOFTWARE

Home > Bestellen & Warenkorb

> Auftragsverwaltung

NETZWERK

KOMPONENTEN  MOBILITY & IOT

AUDIO, VIDEO, BILD

BESTELLEN & WARENKORB

»Warenkorb
Auftragsverwaltung

» Benutzereinstellungen

»Wunschzettel & Listen
Endkundenvertrige
Firmenprofil

ESD Activate Here

Endkunden Angebots-Verwaltung

Kauptmeni > Auftragsverwaltung

Finden Sie Ihre Bestellung

Kundenbestellnr,/TD-Nr./Fraitext Start

Erweiterte Suche =

Reports

% lstztan 7 Tage

[E] Backlog

Rlarungsosca

heuts

letzten 7 Tage

I| Weitere vordefinierte Reporis

Meine Zislerreichungen Referenzen i Daum i Lieferadresse i | LeRrmntenyp Aultragsstatus i
Tech
Eingabe Von dd.MM.yyyy Name 1 015tandard Offen
'_Fech = 10:00 Machpriifung
Angebaotserste ® Thre Bestzlnummer Bis dd.MM.yyyy Name 2 12:00 Teilweise geliefert
TDIN_HR’@"_IF Abholung (Kunde) Storniert
Eﬁaﬂ'@"“mmf @ Becteddatum Stadt Austria DHL Komplstt -
Semrimrer eniatin Bt 12:00 U Autrogeat i
Rech postlaitzahl s r
TD Artkainummer nungsdium Sht City Link befo.09-00
Herstelers City Link befo 10:30 EDI Bestellung
Herstler Config ’ HPTC Order
TD PO Murmber Courier InTouch Beslellung
‘endar Crder Number Courier AIR lne o || | LOL Bestellung
Agreement Mumber Standard Bestellung T
Nur Komplettieferung

4 Zuricksetzen Suche | #

Bestellanzeige
Thra eingegabane Suche konnte fiir die Lisfarungan der letzten 7 Tage Report kein Ergebnis finden

Q,

D TechData),

A TD SYIWNEX Company

Produktsuche

HERSTELLER ... COMPUTER PERIPHERIE

I HAUPTMEMNU DRU

vwarenkorb

Bestell & warenkorb >
Servic L= My Messages

Konfiguratoren & Shops

Auftragsverwaltung
Produkte & Hersteller Senutzereinstellungen
uUnsere Cloud Losungen

Dienstleistung & Service

ESD Activate Here

Uber Tech Data Endkunden Aangebots-wvaerwaltung

Karriere Endkundenwvertriage

Trade In

Datech

Sollten Sie Fragen zu dem Status einer bereits getatigten Bestellung haben kénnen Sie jederzeit (iber das
Hauptmenu zur Auftragsverwaltung wechseln und sich |hr Backlog ansehen. Fahren Sie hierflir mit dem
Mauszeiger tUber ,Hauptmeni“ und wahlen Sie den Punkt Auftragsverwaltung aus.

Fragen zu lhrer Bestellung?

WICHTIG: Bitte prifen Sie vor etwaigen Riickfragen bei unserem Innendienst erst den
Status lhrer Bestellung, 90% der Fragen konnen dadurch bereits geklart werden.



Backlog, Reports, EDI

Durch einen Klick auf ,Erweiterte Suche” haben Sie nun die Mdglichkeit gezielt nach einer bestimmten Bestellung zu
suchen, sich eine Reihe von vordefinierten Reports anzeigen zu lassen oder selbst einen Report zu erstellen. Dies
geht Ubrigens auch fiir getatigte EDI Bestellungen.

Uber einen Klick auf Backlog, kénnen Sie sich einen Herstelleriibergreifenden Uberblick zu allen Ihren Bestellungen
verschaffen und diesen bei Bedarf auch exportieren.



